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การประชุมเชิงปฏิบัติการ ฯ ในครั้งนี้ มีผูเขารวมการประชุมท้ังสิ้น 193 คน มีผูตอบแบบประเมิน 

ความพึงพอใจ จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.98 ของผูเขาประชุมท้ังหมด ผูตอบแบบประเมินเปนเพศชาย จํานวน 

12 คน (รอยละ 22.22) และเพศหญิง จํานวน 42 คน (รอยละ 77.78) โดยรอยละ 74.07 ของผูตอบแบบประเมิน อยู

ในชวงอายุ 31 – 50 ป  

ในภาพรวมผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจตอการประชุมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้อยูในระดับดีมาก  

คาคะแนนเฉลี่ย 4.5 คะแนน พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานหัวขอ/เนื้อหาการบรรยาย ดานวิทยากร และดาน

ประโยชนท่ีไดรับและการนําไปใช มีความพึงพอใจในระดับดีมาก และดานสถานท่ี/บริการ มีความพึงพอใจในระดับดี 

รายละเอียดดังนี้   

1. ดานประโยชนท่ีไดรับและการนําไปใช  

ตารางท่ี 1  แสดงคาคะแนนดานประโยชนท่ีไดรับและการนําไปใช  

รายการ 
คะแนน 

เฉล่ีย รอยละ 

    1. ประโยชนท่ีไดรับจากการเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ 4.50 90 

    2. ความเปนไปไดในการนําไปใชในการปฏิบัติงานจริง 4.52 90.40 

    3. ความเชื่อม่ันตอองคความรูท่ีไดรับ 4.48 89.63 

ภาพรวม  4.50 90 

ผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจดานประโยชนท่ีไดรับและการนําไปใชในระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนน 

เฉลี่ยเทากับ 4.50 จากคะแนนเต็ม 5 โดยผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ตอความเปนไปไดในการ

นําไปใชในการปฏิบัติงานจริง (4.52 คะแนน) และประโยชนท่ีไดรับจากการเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ (4.50 

คะแนน) รองลงมาคือความเชื่อม่ันตอองคความรูท่ีไดรับ (4.48 คะแนน) 

 



2. ดานหัวขอ/เนื้อหาการบรรยาย  

ตารางท่ี 2 แสดงคาคะแนนดานหัวขอ/เนื้อหาการบรรยาย 

รายการ 
คะแนน 

เฉล่ีย รอยละ 

    1. หวัขอบรรยายสอดคลองกับวัตถุประสงคของการประชุมเชิงปฏิบัติการ 4.67 93.33 

    2. เนื้อหาในการประชุมเชิงปฏิบัติการครอบคลุมและตรงตามความตองการ 4.44 88.89 

    3. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 4.54 90.74 

ภาพรวม 4.55 90.99 

ผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจดานหัวขอ/เนื้อหาการบรรยายในระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ย 

เทากับ 4.55 จากคะแนนเต็ม 5 โดยผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจตอหัวขอบรรยายสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

การประชุมเชิงปฏิบัติการในระดับมากท่ีสุด (4.67 คะแนน) รองลงมาเปนความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการ(4.54 คะแนน) และมีความพึงพอใจในระดับมากตอเนื้อหาในการประชุมเชิงปฏิบัติการครอบคลุม

และตรงตามความตองการ (4.44 คะแนน)  

3. ดานสถานท่ี/บริการ 

ตารางท่ี 3 แสดงคาคะแนนดานสถานท่ี/บริการ 

รายการ 
คะแนน 

เฉล่ีย รอยละ 

    1. ความเหมาะสมของสถานท่ี หองประชุม โสตทัศนูปกรณ 4.56 91.11 

    2. ความสะดวกสบายในการเดินทาง 4.30 85.93 

    3. ความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 4.44 88.89 

    4. การบริการ/อํานวยความสะดวกตาง ๆ ของเจาหนาท่ี 4.54 90.74 

ภาพรวม 4.46 89.17 

ผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจดานสถานท่ี/บริการในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.46  

จากคะแนนเต็ม 5 โดยผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอหัวขอความเหมาะสมของสถานท่ี หองประชุม 

โสตทัศนูปกรณ (4.56 คะแนน) และการบริการ/อํานวยความสะดวกตาง ๆ ของเจาหนาท่ี (4.54 คะแนน) รองลงมา

เปนความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม (4.44 คะแนน) และความสะดวกสบายในการเดินทาง (4.30 คะแนน) 

 



4. ดานวิทยากร 

ตารางท่ี 4 แสดงคาคะแนนดานวิทยากร 

รายการ 
คะแนน 

เฉล่ีย รอยละ 

    1. ความสามารถและทักษะในการสื่อสารและถายทอดเนื้อหา 4.52 90.37 

    2. วิทยากรนําเสนอเนื้อหาสาระครบถวนและนาสนใจ 4.44 88.89 

    3. สื่อ-เอกสารประกอบการบรรยายของวิทยากร 4.57 91.48 

    4. การบริหารเวลาของวิทยากร 4.50 90.00 

ภาพรวม 4.51 90.19 

ผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจดานวิทยากรในระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.51  

จากคะแนนเต็ม 5 โดยผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอหัวขอสื่อ-เอกสารประกอบการบรรยายของ

วิทยากร (4.57 คะแนน) ความสามารถและทักษะในการสื่อสารและถายทอดเนื้อหา (4.52 คะแนน) และการบริหาร

เวลาของวิทยากร (4.50 คะแนน) และมีความพึงพอใจในระดับมากตอหัวขอวิทยากรนําเสนอเนื้อหาสาระครบถวนและ

นาสนใจ  (4.44 คะแนน) 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม   

 1.ตัวชี้วัดควรมีการปรับรูปแบบใหทันสมัยมุงเนนการใชระบบสารสนเทศ 

2. ขอใหเจาภาพผูจัดการประชุม สรุปผลการประชุม และขอปรับเปลี่ยนแกไขตามมติท่ีประชุม สงให

หนวยงานท่ีเขารวมการประชุม 

สรุปผลการประเมิน  

  ผูเขารวมประชุม ใหความสําคัญตอเนื้อหาการประชุมและการนําไปใชประโยชน และใหความเชื่อม่ัน

ตอวิทยากรในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงควรพัฒนาคุณภาพเนื้อหาวิชาการ และการถายทอดของวิทยากรผูใหความรู เพ่ือให

เกิดประโยชนสูงสุดในการนําองคความรูไปใชในการพัฒนางานตอไป 

......................................................... 

กลุมงานพัฒนาคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมการแพทย 

8 ธันวาคม 2563 


